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行政をとりまく環境の変化

• 行政が何でもやる時代は終わり

– 高度成長が終わった今、予算枠は大幅には増えない

– 行政依存体質からの脱却が必要

– 自助、共助、公助のバランスをもう一度考える必要

• これからは市民によって支えられる街へ

– 市民のニーズにきめ細かく応えるには、市民の参画が不可欠

– 市民が本格的に街づくりに関わるための制度作りが必要

– そのためには、行政と同じ情報を市民に持ってもらう必要がある

– 高齢者の生きがい対策のためにもボランティアの促進も必要
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行政の課題と対応策

• 人口の減少と少子高齢化社会
– 少ないリソース（予算・人）で効率のよい社会を目指す

• 予算の縮小および税収減による財政難
– 予算の有効利用

• 情報の多様化による情報過多や情報格差
– みんな（市民と行政）で共有できる枠組みの提供

• 社会の絆と質の高いまちづくり
– 人と人がつながる仕組み

• 住民サービスの行政主導からの脱却
– 行政への住民参加の機会を提供

• 市民参加型の自治サービスの確立
– 地域全体で情報を共有
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行政サービスへのICTの活用

• 地域の連携を強める一つの手段として活用
– インターネット、スマートデバイス、電話などによる情報の受付・共有化

• 業務の効率化
– 市民にも参加してもらう事により「第一発見者」を増やして業務を効率化

• 情報の公開および有効活用
– 行政が保有する情報と市民目線の情報を統合して公開することにより、これまでと

違った情報の共有が可能

• 市民サービスの向上
– 情報公開によりサービスの迅速な対応の気づきとなる

• 地域貢献のための情報共有
– 地域のイベントやお勧めの場所などを共有し人の流れを作る
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Spitsとは？

• Spitsってなに？
– Spitsは、Smart Public IT Servicesの略で、”スピッツ”と読みます。

Spitsは、地図上で場所を確認しながら様々な情報を共有できるインターネットサービスです。

• Spitsでなにができるの？
– Spitsを利用すると、みんなと共有したい情報を書き込む

ことができ、みんなが書き込んだ情報をパソコンやスマート
フォンから見る事ができます。
Spitsで扱う情報は大きくわけて二つあり一つめは、
”コメント” で、みんなに知ってほしいイベント・おすすめ・
地元の観光スポット・危険な場所など一方的に伝えたい
情報です。
もう一つは、”リクエスト”で、例えば道路の補修・公園遊具
の破損・街路樹の伐採・街灯の電球切れなど、管理者へ
対応してほしい事を投稿し、それに対する進行状況や
対応後の写真など、過程も含めて共有することが可能です。

～GPSと地図で場所を特定

～スマホやPCがあれば誰でも

～写真つきで手軽に情報共有

～いつでも気がついたときに

～あたらしい課題も見えてきた

い　つ

どうした

どこで

だれが

なにを

Spitsを利用するとどうなる？



管理者向け
ポータル

Spitsの利用イメージ

情報管理
データベース

住民用WEB
ポータル

Microsoft SQL Azure

画像
管理

データ
連携

Microsoft Azure

各社地図サービス

住民

行政
Spits・住民→行政：課題/要望

・住民→住民：情報告知

・行政→住民：改善状況
・行政→住民：情報告知
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Spitsが取り扱う情報
• 企画部（広報広聴課、企画管理課 etc）

– 環境情報、市政への提言、イベント情報、お勧め情報

• 環境部（環境対策課、清掃事業課 etc）
– ゴミ管理、不法投棄に関する改善要望、案内情報

• 土木部（道路建設課、河川課、維持課 etc）
– 道路、街灯、橋に関わる改善要望、除排雪の依頼・状況確認

• 都市建設部（都市計画課、都市整備課、住宅課 etc）
– 公園、遊具、空き地などの改善、お勧め情報

• 市民部（くらし安全課、交通安全課 etc）
– 事件・事故などの情報、不審者情報、登下校の危険ポイント

• 産業部（観光課、工業振興課 etc）
– 観光情報、企業誘致情報

• etc
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Spits（スピッツ）の機能

Spitsは、3つの機能に大別されます。

一般ユーザー向けWEBポータル

• Microsoft Azureで構成される一般ユーザー向け機能

一般ユーザー向けスマートデバイス用WEBポータル

• スマートデバイス用のWEBポータル ※１）基本サービスは、WEBポータルの提供

管理者向けポータル

• 投稿されたデータの管理者向け機能（SQL Azureデータの管理）

※1) オプションで、ネイティブアプリ（iOS/Android）の提供も可能です。
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一般ユーザー向けWEBポータル

• 簡易ダッシュボード（登録件数、お知らせ等）

• 投稿処理（PCの”マップ”上から場所を指定して投稿）

• 投稿一覧（自分の投稿した情報を一覧）

• 投稿検索（全投稿情報を検索/マップ表示）

• 自治体ポータルに合わせた調整
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一般ユーザー向けWEBポータル : 簡易ダッシュボード
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地図上で場所を指定して
写真付きで投稿可能

一般ユーザー向けWEBポータル : 情報の投稿
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自分で投稿した情報を
リスト表示

一般ユーザー向けWEBポータル : 投稿の一覧表示
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投稿データの状況を
確認することが可能

地図の縮尺に応じて投稿ピンを
まとめて件数で表示

件数のアイコンをクリックすると
ピン位置で地図を拡大表示

一般ユーザー向けWEBポータル : 投稿された情報の検索
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一般ユーザー向けスマートデバイス用WEBポータル

• 投稿処理（”マップ”上で場所を指定して投稿）

• 投稿一覧（自分の投稿した情報を一覧）

• 投稿検索（全投稿情報を検索/マップ表示）

• 他アプリとの連携
※LINEとの連携などオプションで対応可能
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一般ユーザー向けスマートデバイス用WEBポータル : 情報の投稿
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一般ユーザー向けスマートデバイス用WEBポータル : 投稿の一覧表示
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一般ユーザー向けスマートデバイス用WEBポータル : 投稿された情報の検索
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一般ユーザー向けスマートデバイス用WEBポータル : 他アプリとの連携

サンプル) LINEによる情報の投稿（カスマイズ実装）
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管理者向けポータル

• ダッシュボードによる全体把握

– 標準テンプレートの提供

– カスタム対応

• 案件管理による詳細管理

– 受付状況管理（受付/対応中/対応完了/公開終了/取り消し）

– 公開/非公開制御

– メール配信制御（情報カテゴリ）

– 位置情報/画像/動画への対応
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管理者向けポータル : ダッシュボード
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管理者向けポータル : ダッシュボード（リスト）
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管理者向けポータル : 投稿データの詳細管理（位置情報、写真の公開制御など）
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管理者向けポータル : 投稿データの詳細管理（情報のステータス更新、関係機関へのメール送信など）
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http://www.mster.co.jp
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